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1.GİRİŞ 

İşbu Aydınlatma Metni, Picus Bilişim Güvenlik Tic. A.Ş. (“Picus” veya “Şirket”) 
Müşterileri’nin, Şirket tarafından toplanan ve işlenen Kişisel Verilere ve Müşteriler’e 6698 
sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) kapsamında belirlenmiş haklarına ilişkin 
olarak bilgilendirmek maksadıyla, KVKK’nın 10. maddesine uygun olarak hazırlanmıştır. 

İşbu Aydınlatma Metni, yayınlandığı tarih itibarı ile hüküm ifade eder. Aydınlatma Metni, 
Şirket tarafından zaman zaman güncellenebilir. Bu takdirde, güncelleme tarihi itibariyle 
yürürlükte olan versiyon geçerli olacaktır.  

Kişisel verileriniz, ilgili yasal mevzuatlarda belirtilen saklama sürelerince, aşağıda anılan 
işleme amaçlarının gerekli kıldığı süre boyunca saklanacaktır ve sonrasında tamamen 
KVKK’ya uygun olarak silinecek, yok edilecek ya da anonim hale getirilecektir. 

İşbu Aydınlatma Metni, tarafınıza iletilmiş olan, Müşteriler’in kişisel verilerinin işlenmesine 
ve korunmasına ilişkin ayrı bir KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE İŞLENMESİNE İLİŞKİN 
AYDINLATMA METNİ eki ve ayrılmaz bir parçasıdır.  

2.KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ 

Müşteri: Bir sözleşme ilişkisi çerçevesinde hizmetlerimizden faydalanan gerçek ya da tüzel 
kişiler. 

Potansiyel Müşteri: Hizmetlerimizden yararlanma talebinde bulunmuş, hizmetlerimize ilgi 
gösteren veya hizmetlerimize ilgi gösterebileceği düşünülen gerçek veya tüzel kişiler. 

Picus’a ait servis/ürünleri kullandığınız yada ilgili servis/ürünlere dair işlem gerçekleştirme 
potansiyeliniz varsa, ilgili servis/ürünün kullanılması ve lisans sözleşme kapsamındaki 
yükümlülüklerin yerine getirilmesi adına hakkınızda çeşitli Kişisel Veriler topluyoruz. Bu 
kişisel verileri tamamen veya kısmen otomatik yollarla ya da veri kayıt sisteminin parçası 
olmak kaydıyla işbu Aydınlatma Metni’nde açıklanan hukuki sebeplere dayalı olarak ilgili 
servis/ürünün lisansının kullanılması veya bilgi alınması adına kullanılan demo hizmetleri 
kapsamındaki sözleşmesel yükümlülüklerin yerine getirilmesi, telefon görüşmeleri, internet 
sitemiz, potansiyel müşteri görüşmeleri, etkinlik ve organizasyonlarda yapılan fotoğraf ve 
kamera kayıtları, gibi Picus ile herhangi bir vasıta ile iletişime geçtiğinizde; Picus ürün 
ve/veya hizmetlerinin satın alınması ile; Ürün ve/veya hizmetlerinin ücretsiz deneme ve 
demo talepleri ile; Pazarlamaya yönelik gönderdiğimiz ticari elektronik iletileri almayı talep 
veya tercih ettiğinizde; PICUS müşteri verilerini oluşturan, alan, depolayan veya ileten 
üretim sistemleri; Picus’a ürün veya hizmet sunduğunuzda; vasıtasıyla sözlü, yazılı ve 
elektronik yöntemlerle işlenmektedir.  

Kişisel verileriniz,  
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 Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması: lisans 
sözleşmesi ve akdedilmesi muhtemel lisans sözleşmesi kapsamındaki sözleşmenin 
ifa edilmesi ve sözleşme ilişkisinin kurulması kapsamında,  

 Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması: 
Vergi ve sigorta süreçlerinin yürütülmesi gibi 

 İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, Şirket’in meşru 
menfaatlerinin korunması ve güvenliğinin sağlanması: Şirket çıkarlarının ve 
menfaatlerinin korunması için gerekli denetim faaliyetlerinin yürütülmesi, çıkar 
çatışması kontrollerinin yapılması gibi 

 İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması: İnternet sitesindeki ilgili form ve 
bilgilerin kişinin kendisi tarafından iletilmesi gibi, 

bağlantılı ve sınırlı olarak basılı ve/veya ıslak imzalı olarak veya elektronik ortamda 
kaydedilmekte ve işlenmektedir. Bunlar ek olarak, Şirket etkinliklerinde çekilen fotoğraf ve 
videolar şirketimize ait sosyal medya hesaplarında yayınlanabilmektedir.  

Kişisel verileriniz, yukarıda belirtilen amaçların gerçekleştirilebilmesi ve kanundan doğan 
yükümlülüklerin yerine getirilmesi için gerektiği ölçüde ve bu amaçlarla sınırlı olmak 
kaydıyla; 

Şirket iş ve faaliyetlerinin yürütülmesi için yapılan sözleşmelerin, kurulan sözleşmesel ve 
ticari ilişkilerin yürütülmesi, hukuka ve usulüne uygun yürütülmesi, verilen taahhütlerin 
yerine getirilmesi için yurtiçi ve yurtdışında bulunan hizmet ve danışmanlık aldığımız 
firmalar ile, müşterilerimizle, alt yüklenicilerimiz ile, tedarikçilerimizle, iş ortaklarımızla, 
hizmet sağlayan şirketlerle ve hizmet alınan diğer grup şirketleri kurulan hizmet 
sözleşmeleri, veri güvenliğiniz sağlanarak ve gerekli tedbirler Şirketimizce alınarak 
paylaşılabilmektedir.  

Picus, tek hissedarı olan Picus Security Inc’e bağlayıcı şirket kuralları kapsamında 
sözleşmenin ifası sebebiyle veri aktarımı gerçekleştirmektedir. İşbu aktarım kapsamında 
Picus, ilgili kişinin aktarımın yapılacağı ülkede de haklarını kullanma ve etkili kanun yollarına 
başvurma imkânının bulunması konusunda taahhütte bulunduğunu beyan eder. Picus ile 
Picus Security Inc, ortak ekonomik faaliyette bulunan teşebbüs grubudur. 

Kişisel Verilerinizi bize sağlama kararı prensip olarak size bağlıdır, fakat belirli Kişisel 
Verileri iş sözleşmenizi veya yasal zorunlulukları yerine getirmek üzere toplamamız 
gerekmektedir ya da Şirketimizin performansı için meşru menfaatimiz çerçevesinde bazı 
veriler önem taşımaktadır. Aşağıda sözleşme ilişkimiz kapsamında topladığımız ve 
kullandığımız Kişisel Verilerin kategorileri yer almaktadır: 
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Kimlik ve İletişim 
Bilgileri 

 Adı, soyadı, email adresi, ülke bilgisi 

Çalışma Verileri Çalıştığı kurum bilgileri ve kurumda çalıştığı pozisyon 

Teknik Veriler Giriş zamanı, cihaz-OS Tarayıcı bilgileri, IP adresi vb. 

Kişisel Verileri, toplanma amaçlarını gerçekleştirmek için gereken süre boyunca saklıyoruz. 
Saklama sürelerini belirlenmesi için aşağıdaki kriterler kullanılmaktadır: 

 Şirketin faaliyet gösterdiği sektörde genel teamül gereği kabul edilen süreler. 
 Şirketimiz ile Müşteri arasındaki hukuki ilişkinin devam ettiği süreler. 
 Şirketimizin meşru menfaatlerinin hukuka ve dürüstlük kuralına uygun olarak geçerli 

olacak süreler. 
 Bir hakkın ileri sürülmesi için belirlenen zamanaşımı süreleri. 
 Hukuki yükümlülüklerimiz gereği kişisel verilerinizi saklamak zorunda olduğumuz 

süreler. 

Kişisel Verileri korumak için yürürlükteki mevzuat uyarınca gerekli olan teknik ve idari 
tedbirleri alırız. Bu konuda ayrıntılı bilgiye KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE 
İŞLENMESİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ ulaşabilirsiniz. 

3.KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI  

Şirketimiz, kural olarak, Kişisel Verileri, ilgili kişinin açık rızası olmadan üçüncü kişilere 
aktarmamaktadır. Bununla birlikte, KVKK’nın 5. ve 6. maddelerinde öngörülen durumlarda 
ilgili kişinin rızası olmaksızın da aktarım mümkündür. Şirketimiz, kişisel verileri KVKK’da ve 
ilgili diğer mevzuatta öngörülen şartlara uygun olarak ve mevzuatta belirtilen güvenlik 
önlemlerini alarak yurtiçinde ve Şirket’in faaliyetleri kapsamında kullandığı araçların 
yurtdışında bulunması durumunda ve de Şirket’in yurtdışındaki iştirakleri ile iş ortakları ile 
paylaşabilir.  

Bu kapsamda, kişisel veriler; (i) Şirket ile aynı ortaklara sahip diğer tüzel kişiler ile, (ii) 
Şirket’in hizmet aldığı hukuk bürosu, bilgi ve iletişim teknolojileri hizmet sağlayıcılar, 
muhasebe ve/veya mali müşavirlik hizmeti veren üçüncü kişiler, bina yönetim hizmeti 
sağlayıcılar, sigorta şirketleri, kargo ve kurye hizmeti sağlayan kişiler, seyahat 
organizasyon hizmeti sağlayan kişiler ile ve de sair danışmanlık hizmeti sağlayan kişiler ile, 
(iii) kamu kurum ve kuruluşları ile yürürlükteki mevzuat uyarınca, (iv) bankalar, denetçiler, 
iş sağlığı ve güvenliği uzmanları, avukatlar, muhasebeciler gibi hukuken yetkili kişiler ile, 
(v) iş süreçleri gereği kurumsal işlemlerle bağlantılı olan alt yükleniciler, taşeronlar, 
tedarikçiler gibi kişiler ile paylaşılabilir. 
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KVKK m. 9 uyarınca kural olarak kişisel verilerin yurt dışına aktarımı için ilgili kişilerin açık 
rızasını aramaktayız. Ancak KVKK m. 9 uyarınca, KVKK m. 5/2 ya da m. 6/3’te düzenlenen 
şartlardan birinin varlığı ve kişisel verilerin aktarılacağı yabancı ülkede, yeterli korumanın 
bulunması, yeterli korumanın bulunmaması durumunda Türkiye’deki ve ilgili yabancı 
ülkedeki veri sorumlularının yeterli bir korumayı yazılı olarak taahhüt etmeleri ve Kurulun 
izninin bulunması kaydıyla ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın yurt dışına aktarım 
yapılabilir. Aşağıda belirtilen uygun güvencelerden birinin taraflarca sağlanması halinde 
veri sorumluları ve veri işleyenler tarafından yurt dışına aktarılabilir: 

a) Yurt dışındaki kamu kurum ve kuruluşları veya uluslararası kuruluşlar ile 
Türkiye’deki kamu kurum ve kuruluşları veya kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları 
arasında yapılan uluslararası sözleşme niteliğinde olmayan anlaşmanın varlığı ve Kurul 
tarafından aktarıma izin verilmesi. 

b) Ortak ekonomik faaliyette bulunan teşebbüs grubu bünyesindeki şirketlerin 
uymakla yükümlü oldukları, kişisel verilerin korunmasına ilişkin hükümler ihtiva eden ve 
Kurul tarafından onaylanan bağlayıcı şirket kurallarının varlığı. 

c) Kurul tarafından ilan edilen, veri kategorileri, veri aktarımının amaçları, alıcı ve alıcı 
grupları, veri alıcısı tarafından alınacak teknik ve idari tedbirler, özel nitelikli kişisel veriler 
için alınan ek önlemler gibi hususları ihtiva eden standart sözleşmenin varlığı. 

ç) Yeterli korumayı sağlayacak hükümlerin yer aldığı yazılı bir taahhütnamenin varlığı 
ve Kurul tarafından aktarıma izin verilmesi. 

Picus, tek hissedarı olan Picus Security Inc’e bağlayıcı şirket kuralları kapsamında 
sözleşmenin ifası sebebiyle veri aktarımı gerçekleştirmektedir. İşbu aktarım kapsamında 
Picus, ilgili kişinin aktarımın yapılacağı ülkede de haklarını kullanma ve etkili kanun yollarına 
başvurma imkânının bulunması konusunda taahhütte bulunduğunu beyan eder. Picus ile 
Picus Security Inc, ortak ekonomik faaliyette bulunan teşebbüs grubudur.  

Picus, hizmet alımı gerçekleştirdiği yada lisanslama suretiyle aktarılan verilerin 
sözleşmenin ifası sebebiyle standart sözleşme kapsamında yurtdışı aktarımını 
gerçekleştirmektedir. 

Şirketimiz, faaliyet konusu kapsamında hizmet sunmak ve sunduğu hizmetlerin kalitesini 
artırmak, idari işleri ve/veya müşteri ilişkilerini yönetmek, müşteri taleplerini karşılamak gibi 
sebeplerle yurtdışına veri aktarımı sayılabilecek bazı araçlar ve hizmetler kullanmaktadır. 
Picus, tek hissedarı olan Picus Security Inc’e bağlayıcı şirket kuralları kapsamında 
sözleşmenin ifası sebebiyle veri aktarımı gerçekleştirmektedir. İşbu aktarım kapsamında 
Picus, ilgili kişinin aktarımın yapılacağı ülkede de haklarını kullanma ve etkili kanun yollarına 
başvurma imkânının bulunması konusunda taahhütte bulunduğunu beyan eder. Picus ile 
Picus Security Inc, ortak ekonomik faaliyette bulunan teşebbüs grubudur. 

Picus, hizmet alımı gerçekleştirdiği ya da lisanslama suretiyle aktarılan verilerin 
sözleşmenin ifası sebebiyle standart sözleşme kapsamında yurtdışı aktarımını 
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gerçekleştirmektedir. Veri işleme faaliyeti kapsamında üçüncü partilerden alınan hizmetler 
ve veri işleme şekline dair bilgileri internet sitesinde bulabilirsiniz.  

 

4.MÜŞTERİ SORUMLULUKLARI 

Şirket tarafından Müşteri ilişkin Kişisel Verilerin eksiksiz, doğru ve güncel şekilde muhafaza 
edilmesi, ilgili Müşteri yükümlülüğüdür. Bu kapsamda, Şirket tarafından tutulan ve/veya 
tutulması zorunlu olan Kişisel Verilerinizde herhangi bir değişiklik olması durumunda konu 
ile ilgili olarak Şirket’i derhal bilgilendirmekle yükümlü olduğunuzu hatırlatmak isteriz. 
Kişisel Verilerinizin doğru, eksiksiz ve güncel olduğunu sağlamanın sizin 
sorumluluğunuzda olduğunu hatırlatmak isteriz. Ayrıca eğer diğer kişilere ait (örneğin 
bakmakla yükümlü olduğunuz kişiler) Kişisel Verileri bizimle paylaşıyorsanız, bu verileri 
geçerli yerel mevzuata uygun şekilde toplamak sizin sorumluluğunuzdadır.  

5.MÜŞTERİ’NİN HAKLARI 

KVKK’nın 11. maddesi uyarınca, Picus’a başvurarak;  

 kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,  
 işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
 kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp 

kullanılmadığını öğrenme,  
 kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini 

isteme,  
 Kanun’un 7. maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerinizin 

silinmesini veya yok edilmesini isteme,  
 işlenen kişisel verilerinizin münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti 

ile aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,  
 kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde 

zararınızın giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz. 

Belirtilen bu haklarınızı kullanmak için, bu yöndeki talebinizi KVKK’nın 13. maddesi 
doğrultusunda, öncelikle Picus Trust Center üzerinde yer alan iletişim formunu 
doldurmanız gerekmektedir. Formunuz tarafımıza ulaştıktan sonra, belirtilen yasal dayanak 
doğrultusunda incelenecek ve uygun olan “Veri Sahibi Başvuru Formu” ile beş (5) iş günü 
içinde size geri dönüş yapılacaktır. Başvuru formunu doldurup iletmenizin ardından, 
talebinizin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz (30) gün içinde ücretsiz olarak 
sonuçlandırılacaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde ücret alınabilir. 
Şirketimiz talebi kabul edip işleme koyabilir veya gerekçesini açıklayarak talebi yazılı usulle 
reddedebilir. 

Veri güvenliğini sağlamak amacıyla, başvurunuzun ulaştığı tarihten itibaren yedi (7) iş günü 
içinde kimlik teyidi için sizinle iletişime geçilebilir ve gerekli bilgi/belgeler talep edilebilir.  

Veri Sorumlusu:  

https://www.picussecurity.com/trust-center/sub-processors?hsCtaAttrib=182924416675
https://www.picussecurity.com/trust-center/sub-processors
https://discover.picussecurity.com/data-subject-access-request-form
https://discover.picussecurity.com/data-subject-access-request-form
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